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1. Definicion y contextualizacion de la situacion escogida

El presente curso titulado “Educaciéon Responsable”, se enmarca dentro del programa de
cursos e-learning de formacion continua del profesorado.

Este curso esta promovido por la entidad convocante, Fundacién Botin, en colaboracion con
instituciones, como la nuestra, EduDocTec, especializadas en educacion emocional vy
convivencia escolar.

La finalidad de esta accion formativa es capacitar al profesorado en la aplicacion de
estrategias socioafectivas en el ambito educativo, para asi mejorar el clima y la convivencia
dentro de las aulas.

Por lo tanto, este curso ofrece al docente herramientas practicas para incorporar la educacién
responsable como eje transversal del curriculo.

El curso se dirige a docentes en activo de diferentes etapas (Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria), equipos directivos, orientadores y orientadoras, tutores y tutoras, y también, a
otros profesionales de la educacion interesados en la mejora de la convivencia en sus centros.

Con el objetivo de garantizar un seguimiento individualizado, facilitar la interaccion en los foros
y promover un aprendizaje significativo, el nUmero maximo de participantes por edicion sera de
30 a 40 docentes.

El curso durara unas 4 semanas, con un total de 30 horas lectivas.

En los ultimos afios, debido al aumento de conflictos interpersonales, el impacto del estrés
docente y la necesidad de establecer relaciones socioafectivas entre el alumnado y el
profesorado, se ha evidenciado una creciente demanda de formacién en educacion
emocional y convivencia escolar.

Ademas, cada vez son mas los centros educativos que incorporan de manera sistematica
valores y competencias socioemocionales en sus proyectos, para asi promover la empatia,
respeto mutuo e inclusion.

Curso e-learning Educacién Responsable 4
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El curso, cuya modalidad es virtual, se desarrollara integramente en Moodle, permitiendo asi lo
siguiente:

Acceso a material multimedia (videos, infografias, lecturas, etc.)
Participacién en foros y espacios colaborativos

Actividades interactivas y autoevaluaciones

Seguimiento del progreso y evaluacion continua

Por su parte, la propuesta pedagdgica se basa en una metodologia de gamificacién, donde el
profesorado aprende jugando y colaborando con el resto, mediante, por ejemplo, mini-retos. En
cuanto a la evaluacion, sera formativa, mediante rubrica.

2. Descripcion resumida del proyecto y justificacion pedagogica

Nuestro proyecto responde al escenario 4 y consiste en el disefio de un curso de e-learning de
30 horas para la formacién continua del profesorado. La finalidad del curso es capacitar a los
docentes en la aplicaciéon de estrategias socioafectivas en el aula para mejorar el clima escolar,
basandonos en el programa de la Fundacion Botin.

Conscientes de que la educacion socioafectiva no se aprende, sino que se vive, nuestra
propuesta rompe con el modelo tradicional de transmision de contenidos. Para ello, hemos
disenado una experiencia basada en tres pilares fundamentales:

e Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA): Nuestro publico objetivo es diverso, con
diferentes competencias digitales y estilos de aprendizaje. EI DUA garantiza la
accesibilidad y la motivacién al ofrecer multiples formas d presentacion de contenidos
(videos cortos, infografias interactivas, podcast, textos concisos...) y multiples formas
de interaccion (foros, retos practicos, autoevaluaciones) y multiples formas de expresion
del aprendizaje (reflexiones escritas, videos cortos o participacion en debates). Para
ilustrarlo con un ejemplo, al abordar el concepto de "equilibrio emocional”, un docente
podra elegir entre visualizar un video inspirador sobre las obras de Michael Grab, leer
un texto tedrico breve o analizar una infografia que resuma las ideas clave.
Posteriormente, para expresar su aprendizaje, podra optar por escribir una reflexion en
el foro o, si lo prefiere, grabar un breve video personal con sus conclusiones, adaptando
asi la actividad a sus fortalezas y preferencias.

e Gamificacidon cooperativa: Entendemos que “aprender haciendo” es clave. Por ello, el
curso se estructura en torno a una narrativa gamificada en la que los docentes avanzan
superando “retos” que les invitan a experimentar y reflexionar. Por ejemplo, en lugar de
leer sobre el equilibrio emocional, lo viviran a través de desafios practicos, conectando
una experiencia fisica con la reflexion pedagdgica. EI componente cooperativo fomenta
una comunidad de practica, donde se comparten logros y se construye conocimiento de
forma conjunta.

e Micro-retos aplicados: La falta de tiempo es una barrera para el profesorado. Por ello,
el curso se organiza en micro-retos que pueden completarse de forma flexible y cuyo
aprendizaje es directamente aplicable en el aula. Cada reto esta disefiado para ser
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significativo y practico, asegurando que la formacion tenga un impacto real y tangible en
la practica docente.

En definitiva, proponemos un curso que no informa, si no que transforma, equipando al
profesorado con herramientas practicas y una nueva perspectiva sobre la convivencia escolar.

3.

4.

Objetivos estratégicos de la propuesta

Disefiar y prototipar un curso e-learning de 30 horas en Moodle, con narrativa
gamificada cooperativa y micro-retos, entregando una unidad completa funcional
(recursos, actividades y rubricas) y su guia didactica asociada.

Garantizar la calidad pedagdgica y la accesibilidad del curso mediante la aplicacion del
Decalogo acordado y de criterios DUA, logrando:

v’ Cobertura del 100 % de los items criticos del decalogo en la unidad prototipo.
v Cumplimiento de accesibilidad (texto alternativo, contrastes, lecturabilidad y
rutas equivalentes).

Implementar evaluacion formativa con analitica de proceso, definiendo rubricas,
indicadores (iteraciones, calidad del feedback entre pares y tiempo productivo) y un
panel de seguimiento en Moodle, generando un informe de mejora a partir de las
evidencias recogidas.

Experiencias anteriores

EduDocTec tiene una amplia experiencia en cursos de formacién de e-learning. Durante el
periodo lectivo 2024-2025 se llevaron a cabo una serie de diversos programas educativos
aplicables a docentes de centros de educacion secundaria como por ejemplo:

a)

b)

“Respect”: alumnado y profesorado interactian mediante gamificacién y role-plays
simulando situaciones del dia a dia donde se hace necesario demostrar las buenas
formas y conductas educativas ante los demas. Se trabajan los aspectos emocionales y
conductuales asi como valores basicos. Nuestra plataforma ofrece un recopilatorio de
videos, guiones de trabajo y actividades digitales para practicar las situaciones citadas,
un foro donde intercambiar experiencias y una plataforma para subir los resultados de
las propuestas.

“Cuéntame”: profesorado, alumnado y familiares participan en la ejecucion de esta
actividad. EduDocTec ofrece una serie de encuestas sobre diversos temas de lo mas
variado (deportes, cine, anécdotas personales, etc.) que, mediante el uso de IA,
establece relaciones de temas comunes entre las respuestas de los encuestados que, a
priori, no puedan parecer tan evidentes, en busca del nexo comun de la comunidad
educativa.

Curso e-learning Educacién Responsable 6
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5. Planificacion del proyecto global

Modelo: ADDIE.

Por qué: asegura una trazabilidad clara entre necesidades — disefio — desarrollo —
pilotaje/implementacién — evaluaciéon y mejora continua. Es el marco recomendado para
proyectos e-learning con cliente, porque permite prototipar, validar con el cliente y ajustar antes
de la produccion completa, minimizando riesgos de calendario y presupuesto.

Aplicacion breve al proyecto:

e Analisis: publico diverso y tiempos limitados; barreras de acceso (competencia digital,
conectividad) y requisitos del LMS.

Disefo: narrativa cooperativa, micro-retos, DUA, rubricas e indicadores de proceso.
Desarrollo: unidad prototipo funcional en Moodle + guias.

Implementacion: carga del curso, roles y pilotaje con grupo reducido.

Evaluacion: recogida de evidencias (productos, rubricas y analitica), informe y plan de
mejora.

Para la entidad convocante (Fundaciéon Botin): oferta escalable y medible, alineada con
educacion socioafectiva; repositorio reutilizable y datos para decidir futuras ediciones.

Para los participantes: herramientas practicas aplicables en aula, mejora del clima y
convivencia, y desarrollo de competencias socioemocionales con seguimiento formativo
(feedback, rubricas, e-portafolio).

Analisis

Disefo

Desarrollo (prototipo + curso)
Implementacion (pilotaje)
Evaluacion y mejora

ok~

e Analisis: entrevistas rapidas a 6—8 docentes; revisiéon de requisitos técnicos; mapa de
riesgos (tiempo docente, accesibilidad, conectividad).

e Disefio: arquitectura del curso y narrativa; definicion de objetivos/competencias;
rabricas y KPlIs (iteraciones, calidad del feedback entre pares, tiempo productivo); plan
DUA.

e Desarrollo: produccion de la unidad prototipo (recursos, actividades y foros);
configuracion de progreso en Moodle; checklist de accesibilidad + correcciones.
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e Implementacidén: despliegue, guias express (docente/participante), pilotaje con 10-12
usuarios, soporte y monitorizacion.

e Evaluacion: recogida de datos, valoracion frente al Decélogo + DUA, informe de
resultados y ajustes de la siguiente iteracion.

SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS5 SEMANAG6 SEMANA7

Anadlisis

La fase inicial .
del proyecto se Disefio
coce Esta fase abarca dos
completamapts semanas y se centra en
olonulisis plisne el disefio de la estructura,
fia duracionce la evaluacién y los
Unasemang. principlos del Disefio
Universal para el
Aprendizaje (DUA).

Desarrollo

Durante dos semanas,
el equipo se enfocara
en el desarrollo del
prototipo del proyecto Implementacién
y la realizacién de las

pruebos
correspondientes. (?}B

Esta fase de una
semana consiste
en la carga del
contenido o
sistemay la
ejecucion de una
prueba piloto.

Evaluacion
y Mejora

La (ltimo semona
del proyecto se
dedicoala
evaluacion de los
resultados y la
creacién de un
plan de mejora
continua.

Figura 1. Diagrama de Gantt del proyecto (acceso al cronograma editable en el archivo original).

e Herramientas de gestion de proyecto: Google Drive/Docs + cronograma (Gantt) y
control de versiones.

e Comunicacién y colaboraciéon: Google Space (hilo por fase), Meet quincenal, actas
enlazadas.

e Gestion de incidencias: hoja de issues con prioridad/estado y responsable; reporte
quincenal al cliente.

6. Diseno didactico de la propuesta formativa

Nuestra propuesta pedagdgica se aleja de la mera transmision de contenidos para centrarse en
la vivencia y la transformaciéon de la practica docente. A continuacién, se detallan los
elementos clave del disefio instruccional.

Curso e-learning Educacién Responsable 8
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Poblacién objetivo: Docentes en activo de Infantil, Primaria y Secundaria, asi como
equipos de orientacién y directivos interesados en la mejora de la convivencia escolar.
Se caracterizan por una alta carga lectiva y burocratica, y una diversidad en
competencia digital (desde basica hasta avanzada).

Necesidades: Se detecta una necesidad urgente de herramientas practicas para
gestionar el estrés docente, resolver conflictos en el aula y fomentar un clima escolar
positivo (Fundacién Botin, 2025).

Barreras de acceso:
o Temporales: La falta de tiempo es la principal barrera.
o Tecnolégicas: Posible brecha digital o problemas de conectividad en el entorno
personal.
o Motivacionales: Resistencia al cambio o percepcion de la formacion como "una
carga mas".

Disefiamos la Experiencia de Aprendizaje (LXD) poniendo al docente en el centro, utilizando
la metafora del "Crecimiento del Arbol™:

Motivacién (Gamificacion): El progreso no es lineal, es organico. Los docentes
acumulan "Nutrientes" (puntos) y consiguen "Brotes" (insignias) al superar retos.

Personalizaciéon: Se permite al usuario elegir el formato de consumo de contenido
(lectura vs. podcast/video) segun su disponibilidad.

Compromiso: Se fomenta a través de la utilidad inmediata. Cada mddulo finaliza con
un "Fruto": un recurso listo para aplicar en su aula al dia siguiente.

El proyecto se sustenta en un modelo Socioconstructivista y Conectivista.

Socioconstructivismo: El conocimiento sobre educacion emocional no se "recibe”, se
construye socialmente mediante la interaccion en foros, el analisis de casos reales y el
feedback entre pares (Vygotsky).

Learning by Doing (Aprender haciendo): Se prioriza la practica sobre la teoria. Los
docentes deben resolver situaciones simuladas antes de acceder a la fundamentacioén
tedrica.

Al finalizar el curso, los docentes habran adquirido las competencias necesarias para:

Curso e-learning Educacién Responsable 9
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Identificar y aplicar técnicas concretas de regulacion emocional personal ante
situaciones de estrés docente simuladas, mejorando su propia autogestion (Saber ser).
Disenar una propuesta didactica breve (micro-reto) para su propia aula que integre
competencias socioafectivas y principios DUA, adaptando los contenidos a su etapa
educativa especifica (infantil, primaria o secundaria) (Saber hacer).

Implementar protocolos de mediacion y resolucion pacifica de conflictos en casos
practicos, diferenciando estrategias segun la edad madurativa del alumnado (Saber
hacer).

Crear instrumentos de evaluaciéon sencillos para medir la mejora del clima de
convivencia en su contexto educativo real tras la intervencion (Saber).

Los contenidos se estructuran en 4 bloques tematicos (Raices, Tronco, Ramas y Frutos) con
una duracion total de 30 horas.

Modulo 0: El terreno (Bienvenida y DUA). Familiarizacion con el entorno.

Médulo 1: Raices (Inteligencia Emocional Intrapersonal). Autoconocimiento y
regulacion.

Moédulo 2: Tronco (Inteligencia Emocional Interpersonal). Empatia y habilidades
sociales.

Médulo 3: Ramas (Aplicacién en el Aula). Estrategias didacticas y clima escolar.
Médulo 4: Frutos (Proyecto Final). Disefio de una intervencion real.

Itinerarios adaptativos: Se ofrece un itinerario "Esencial" (para quienes disponen de
poco tiempo, centrado en herramientas listas para usar) y un itinerario "Experto" (con
lecturas de profundizacion e investigacion para quienes deseen ampliar).

Aunque los contenidos troncales sobre gestion emocional son transversales, para atender a la
diversidad del perfil docente (Infantil, Primaria y Secundaria), los casos practicos planteados en
los foros y los ejemplos de las actividades se segmentan por etapas educativas. Esto permitira
que un maestro de Infantil trabaje sobre rabietas o apego, mientras que un profesor de
Secundaria aborde conflictos de adolescencia o ciberacoso, asegurando asi la transferencia
directa a su realidad profesional.

La carga de trabajo se distribuye equilibradamente durante las 4 semanas:

Micro-retos individuales (30%): Actividades H5P de correccion automatica (ej.
Video-quizzes sobre situaciones de conflicto).

Foros de casos practicos (20%): Debate asincrono sobre casos reales anonimizados,
moderados por el tutor.

Taller colaborativo (30%): En parejas, co-evaluaran una propuesta de intervencién de
otro compafero usando una rubrica.

Diario de aprendizaje (20%): Reflexion personal (e-portfolio) sobre la aplicacion de lo
aprendido en su propia aula.

Curso e-learning Educacién Responsable 10
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6.7. Criterios e instrumentos de evaluacion del proceso de aprendizaje

La evaluacién sera continua, formativa y sumativa:

e Diagnéstica: Cuestionario inicial KPSI para conocer el punto de partida emocional y

digital.

e Formativa: Feedback automatico inmediato en actividades H5P y retroalimentacion
cualitativa del tutor en los foros.
e Sumativa: Entrega del "Proyecto de Intervencion" (Mdédulo 4) evaluado mediante

rdbrica analitica.

e Autoevaluacién: Cuestionarios de chequeo al finalizar cada médulo.

6.8. Propuesta de DUA

Aplicamos el DUA como estrategia fundamental del aprendizaje inclusivo, y no solo como una
lista de requisitos de accesibilidad técnica:

Implicacion,
el del aprendizaje.

Se conecta con sus intereses ofreciendo
diferentes niveles de dificultad y
posibilidad de interactuar en foros.

Persistencia Autorregulacion

Captar el interes

Diario de aprendizaje (e-
portfolio), autoevaluaciones
al finalizar cada modulo y
reflexion sobre la gestion

arrativa gamificada
del “Arbol del
Conocimiento”, retos
practicos, insignias
(“Brotes”) y puntos
(“Nutrientes”)  para

emocional propia.

otivacion.

visible en Moodle.

Objetivo transversal:

icro-retos de corta duracion,
trabajo cooperativo en foros y
reforzar la H talleres por parejas,
seguimiento del progreso

Representacion,
el del aprendizaje.

Presentamos la informacion activando'
conocimientos previos mediante metaforas
y ofreciendo itinerarios flexibles.

Percepcion Lenguaje

Comprension

Contenidos en miuiltiple:
formatos: videos con
subtitulos, textos
accesibles, infografias,
podcasts y actividades
H5P. Alternativas
descargables (PDF 7/
MP3).

enguaje claro, apoyos

visuales,  iconografia
del arbol, ejemplos
practicos adaptados a
Infantil, Primaria vy
ecundaria.

Casos practicos guiados, mapas conceptuales,
resimenes, secuenciaciéon progresiva y doble
jitinerario: "Esencial” y "Experto”.

Espacio Personal

Propuesta DUA: Aprendizaje Inclusivo

Educacion
Responsable

Accion y Expresion,
el del aprendizaje.

Se permite demostrar lo aprendido
eligiendo su propio formato de entrega,
fomentando su autonomia.

Interaccion Funciones ejecutivas

Expresion y comunicacion

oros, talleres de

coevaluacion,

cuestionarios Rubricas claras, checklist
interactivos HsP, de tareas, panel de
debates seguimiento en Moodle,
asincronos y planificacion semanal y
sesiones por Meet. eedback continuo.

Entregas mediante texto, videos
breves, reflexiones personales,
participacion en debates y disefio
de micro-retos didacticos.

Capacitar a los docentes para que ellos mismos sepan aplicar el DUA en su propio aula.

& Accesibilidad

Fuente: Creacion propia mediante Canva (2025).

EduDocTec@uoc.edu

Contacto

Curso e-learning

Educacién Responsable
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6.9. Representacion visual de la secuencia didactica del curso

A Inicio Q Espacio Personal Educadisn
Y PP Responsable
Secuenciacion didactica P

Activacion (Video-Intro)

Un video (2 min) planteando un conflicto
comun en el aula. “¢Qué harias tu?".

Aplicar o
P Actividad (HP5)

imulacion de toma de decisiones

(Branching Scenario). EL docente elige

Practicar opciones y ve las consecuencias.

Contenido (Multiformato)

Infografia interactiva + Podcast explicativo
sobre la teoria subyacente.

& Accesibilidad
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Explorar

Contacto EduDocTec@uoc.edu

Fuente: Creacién propia mediante Canva (2025).
7. Diseio técnico-logistico de la propuesta formativa
7.1. Opcioén tecnolégica escogida (software y hardware)

e LMS: Moodle (v4.x) por su ecosistema de actividades nativas (Foro, Cuestionario,
Tarea, Taller/coevaluacion), seguimiento de progreso y compatibilidad con rabricas y
learning analytics.

e Herramientas complementarias: H5P (interactividades), Genially/Canva (piezas
visuales), Google Drive (coproduccion y control de versiones), YouTube no listado o
repositorio interno para video, Formularios para sondeos rapidos.

e Requisitos minimos: alumnado y tutorizaciéon con equipo de sobremesa/portatil o tablet
reciente, navegador actualizado, cascos con micréfono; conectividad 210 Mbps. Acceso
movil garantizado para micro-retos y consultas.

7.2. Sistemas tecnolégicos de presentacion de los contenidos

Formatos: texto accesible (HTML/PDF etiquetado), video breve con subtitulos automaticos
revisados, audio/podcast, infografias y actividades H5P incrustadas. REA/OER con licencia
CC-BY/CC-BY-SA cuando proceda; material propio con licencia CC-BY-NC. Estrategia
multiformato y mobile-first. todos los recursos criticos tendran alternativa equivalente
descargable (PDF/MP3) y lectura facil.
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e Asincrénica: foros moderados por mision, tablén de avisos y Google Space por fases
(hilos tematicos).

e Sincrénica: Meet quincenal (max. 45 min) para dudas y demo de avances.

e Comunidades: canal opcional de micro-logros (foro “Hall de progreso”) para reforzar
clima cooperativo. Asistente de apoyo: FAQ + banco de respuestas tipo y mensajes
automaticos de progreso desde Moodle.

e Automatizada: Cuestionarios Moodle con retroalimentacion inmediata y reintentos
guiados.

e Formativa y entre pares: Taller (coevaluacion con rubrica) y Tarea con rubricas.

e Analitica: finalizacién de actividad, n°® de iteraciones, calidad del feedback entre pares
(escala/rubrica), tiempo en tarea (aprox.) y alertas de inactividad >7 dias; panel de
seguimiento docente y exportaciéon a informe de mejora. E-portafolio con recopilacion de
artefactos y reflexiones.

El storyboard del entorno de aprendizaje del curso ejemplifica la filosofia de trabajo del
programa de “Educacion Responsable”. Cada uno de los micro-retos planteados forma parte
del todo que es el “arbol del conocimiento”: la base (raices) contiene la informacion general, el
nucleo (tronco) conlleva los aspectos relativos al conocimiento necesario para poder llevar a
cabo la actividad en cuestién y, por ultimo, los resultados (ramas) se relacionan con el producto
elaborado mediante el micro-reto y la evaluacién recibida sobre el mismo.

' Q Espacio Personal Educadion
. (=] nsi
Reto 3.a: “Ponte en mi lugar” il

Recurso 3a.1

A continuacién encontraras una escena de la
pelicula "Love Actually” (2003).

En las expresiones de las caras y gestos
{eomunicacion no verbal) que realiza la pareja
mientras discute se aprecian signos tipicos de
la comunicacion pasivo-agresiva planteados,

Contenidos Documentacion

Fundamentos tedricos
Recursos multimedia u

Faro de trabajo

Informacion

General Competencias

Objetivos & Accesibilidad

Criterios de evaluacion Contacto  EduDocTec@uoc.edu

Fuente: Creacién propia mediante Canva (2025).
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¢ Normativas de proteccion de datos
o Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD - UE 2016/679)

m Minimizacion de datos: se recogeran solo los datos imprescindibles para
el acceso y el seguimiento formativo.

m Base juridica: el tratamiento se realizara bajo consentimiento informado
y/o la relacion contractual con la entidad formadora.

m Transparencia: se proporcionara informacion clara sobre finalidad, uso,
plazos de conservacién y derechos de los usuarios.

o Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD)

m Adaptacién de las politicas internas a la legislacion espafiola
complementaria del RGPD.

e Politicas de almacenamiento seguro y ciberseguridad
o Cifrado y comunicaciones seguras

m Cifrado SSL/TLS: en todas las comunicaciones entre usuarios, servidores
y la plataforma de e-learning.

m Cifrado en reposo: segun estandares AES-256.
o Servidores y alojamiento

m  Cumplimiento: con la normativa europea

m Backups periddicos: automaticos con retencion limitada y controlada.
o Control de accesos

m Doble factor y diferenci rol
o Actualizacion y mantenimiento

m Parches de seguridad: en la plataforma LMS y en los sistemas de
gestion.

m  Monitorizacién: para detectar posibles intrusos (IDS/IPS)
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o Gestion de incidencias

m Notificacion de brechas de seguridad: segun RGPD, dentro de las 72
horas.

m Regqistro de incidencias: analisis de la causa raiz y medidas correctivas.
e Privacidad en la interaccion alumno-profesor y entre pares
o Datos mostrados en la plataforma
m Imprescindibles: nombre y correo institucional
o Foros, chats y actividades colaborativas

m Moderacion activa:. para evitar la divulgacién involuntaria de datos
personales.

m Identificadores no sensibles: nombre de pila o alias formativo.

o Privacidad en la retroalimentacion docente

m Calificaciones. informes y mensajes entre el docente y el alumnado:
totalmente privados y accesibles soélo por el interesado y personal
autorizado.

m Actividades grupales: no mostraran los resultados individuales sin
consentimiento.

o Grabacion de sesiones (si las hubiera)

m Videoconferencias o webinar: solo seran grabadas si es estrictamente
necesario y siempre bajo previo aviso.

m Almacenamiento: de manera segura y accesible Unicamente por los
participantes autorizados.

8. Equipo humano

El equipo responsable del desarrollo del proyecto estd formado por profesionales con
experiencia en educacion, pedagogia digital y disefio de contenidos formativos. En caso de que
el concurso sea adjudicado, estas seran las personas implicadas y los perfiles adicionales que
podriamos necesitar para garantizar la maxima calidad.
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s Asegurar la coherencia pedagdgica,
Coordinacion . Graduada en ., . iy
o Julia e adaptacion del contenido y el cumplimiento de
Pedagodgica Educacién e
los objetivos del proyecto.
Experto en Especialista en Diseflar el contenido base, validar la
. . educacién emocional, | rigurosidad conceptual y aportar el enfoque
Educacién Héctor . : o
convivencia escolary | practico.
Responsable .
bienestar docente
Disefiador Experto en e-learning | Transformar el contenido en actividades
. . Daniel y en metodologias dinamicas, interactivas y orientadas al proceso
instruccional . ~ g
activas de ensefanza - aprendizaje del profesorado.
Coordinar los lazos, entregas la
Graduada en comunicacion conp la entidad %onvocyante
Gestora del Administracion y . . ) ’
Saray . . ademas de controlar la calidad y garantizar el
proyecto Direccion de o -
seguimiento del cronograma y el cumplimiento
Empresas . -
de los requisitos técnicos.

Disefiador grafico Crear animaciones y recursos visuales mas accesibles para los docentes.

Editor/a de video vy

- . . Producir videos educativos y/o entrevistas a expertos.
grabacion de sesiones

Soporte técnico Atender incidencias durante el pilotaje o la implementacion final del curso.

9. Presupuesto orientativo

Rewspn documental y anélisis de 6 35,00 € 210,00 € |21% 254,10 €
necesidades
. Entrevistas breves a 6 - 8 docentes 8 35,00 € 280,00 € (21% 338,80 €
S1. Analisis — .
AnaIIS{s'clfe barreras tecnologicas y 4 35,00 € 140,00 € |21% 169,40 €
accesibilidad
Curso e-learning Educacién Responsable 16



U Universitat Oberta
c de Catalunya

Mapa de riesgos y requisitos del LMS 3 35,00 € 105,00 € |21% 127,05 €
Informe de anaélisis 3 35,00 € 105,00 € |21% 127,05 €
Subtotal Fase S1. Analisis 1.016,40 €
Disefio II"IStI’l:IC’CIO'na/ (estructura + 12 40,00 € 480,00 € |21% 580,80 €
secuencia didactica)
Dlsean de nlarr'atlf/a gam:f/cada (metafora 8 40,00 € 320,00 € |21% 387.20 €
del arbol mas insignias)
Definicién de micro-retos e itinerarios
S2 - S3. Disefio (Esencial / Experto) 10 40,00 € 400,00 € |21% 484,00 €
Dlsenq de rabricas y KPIs de evaluacion 6 40,00 € 240,00 € |21% 290,40 €
formativa
Plan DUA y accesibilidad 5 40,00 € 200,00 € (21% 242,00 €
Documento final de disefio 4 40,00 € 160,00 € |21% 193,60 €
Subtotal Fase S2 - S3. Diseiio 2.178,00 €
Produccién de contenldo\? multimedia 12 45,00 € 540,00 € |21% 653,40 €
(textos base, podcasts, videos cortos)
CrgaCIon de act/\{/dades H5P (video-quiz, 10 45,00 € 450,00 € [21% 544,50 €
tarjetas, escenarios)
D/se’no grgf/c.o (/.nfograf/as, iconografia 8 40,00 € 320,00 € |21% 387.20 €
del arbol, insignias)
Edicion de video (3 - 4 videos breves) 8 45,00 € 360,00 € (21% 435,60 €
S4 - S5. Desarrollo - > )
Conf/gurac:on de la unidad en Moodle 10 40,00 € 400,00 € [21% 484,00 €
(secciones, progreso, navegacion)
Prue’bas de acceSIb/l/dad.(AAA/AA), 6 40,00 € 240,00 € |21% 290,40 €
subtitulos y texto alternativo
Correcciones tras testeo interno 4 35,00 € 140,00 € |21% 169,40 €
Licencias Canva Pro / Genially Pro / H5P 40,00 € |121% 48,40 €
Materiales para grabacién 60,00 € (21% 72,60 €
Subtotal Fase S4 - S5. Desarrollo 3.085,50 €
Carga del curso en Moodle 6 40,00 € 240,00 € (21% 290,40 €
Elaboracion de guia didacgica del tutor 4 40,00 € 160,00 € |21% 193,60 €
S6.
‘. Guia para el participante (PDF + video
Imple::Iirt\;ajl:on y breve) 4 40,00 € 160,00 € 21% 193.60 €
Pilotaje con participantes 10 35,00 € 350,00 € (21% 423,50 €
Informe de pilotaje para cliente 3 35,00 € 105,00 € |21% 127,05 €
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Subtotal Fase S6. Implementacion y pilotaje 1.228,15 €
Recogida y analisis de datos de Moodle 6 40,00 € 240,00 € (21% 290,40 €
Revisién de rubricas y productos
S7. Evaluacién y |entregados S 40,00¢€ 200,00 € 21%| 242,00 €
mejora Evaluacion frente al decalogo y criterios
DUA 4 40,00 € 160,00 € 21% 193,60 €
Redaccioén del informe de mejora final 5 40,00 € 200,00 € (21% 242,00 €
Subtotal Fase S7. Evaluacién y mejora 968,00 €

Coordinacién con clientes, reuniones,
actas, etc. 10 40,00€ 400,00 € 21% 484,00 €

Gestion del Gestion del proyecto, cronograma y
proyecto control de calidad 12| 4000€ | 480.00€ 1,101 5gogoe
Gestion de incidencias y soporte interno 6 35,00 € 210,00 € (21% 254,10 €
Subtotal Gestion del proyecto 1.318,90 €
:;2::’:;:2 Equipo experto (EduDocTec) 474500 €|21%| 5.741,45€

Distribucién coste proyecto

Analisis

6,5%
Disefio
14,0%

Honorarios
37,0%

Desarrollo
19,9%

Gestion del

8,5% Implementac
Evaluacion y 7 9%
6,2%

10. Indicadores de calidad

Basandonos en el Decalogo de Calidad definido en la fase de anteproyecto (Reto 2), hemos
establecido los siguientes indicadores de logro (KPIs) e instrumentos de medicion para
garantizar la excelencia de la propuesta formativa:
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1. Claridad en
objetivos y
competencias

El 90% del alumnado supera las
rubricas de evaluacion con una
calificacion  igual o superior a
"Competente".

Rubricas analiticas integradas
en Moodle (Actividades H5P y
Taller).

2. Narrativa
significativa y
gamificacion

Tasa de Retencion: mas del 85% de los
participantes completan el "Arbol del
conocimiento” (finalizan el curso).

Analitica de aprendizaje de
Moodle (Informes de
finalizacion).

3. Relevancia y
aplicabilidad

Tasa de Transferencia: mas del 80%
de los docentes confirman haber
aplicado al menos una estrategia en su
aula real antes de finalizar el curso.

Encuesta de satisfaccion final y
Diario de aprendizaje.

4. Colaboracion vy
co-creacion

Promedio de 3 interacciones
sustantivas por alumno/a en los
espacios de debate y talleres.

Logs de actividad del foro y
herramienta de Taller
(co-evaluacion).

5. Feedback inmediato

Tiempo de respuesta: 100% de las
consultas y correcciones atendidas en
menos de 48 horas laborables (Mejora
respecto a las 72h iniciales).

Registro de actividad del
tutor/a en la plataforma.

6. Evaluacion
formativa

Iteraciones: el 100% de las actividades
permiten al menos 2 intentos con
retroalimentacion automatica o
personalizada.

Configuracion de cuestionarios
y tareas en el LMS.

7. Adaptabilidad y
Accesibilidad (DUA)

Cumplimiento WCAG 2.1 AA: 0 errores
criticos en validadores de accesibilidad y
100% de recursos con alternativa
(subtitulos/transcripcion).

Checklist de accesibilidad y
validador  automatico (ej.
WAVE).

8. Uso pedagdgico de
las TIC

Usabilidad Técnica: menos del 5% de
incidencias técnicas reportadas por los
usuarios durante el curso.

Sistema de tickets de soporte
técnico.

9. Rol docente
(Guial/Facilitador)

Valoracion del Tutor/a: puntuacion
media > 4.5/5 en la dimension de
acompafamiento y dinamizacion.

Encuesta de satisfaccion del
alumnado (NPS).

10. Evaluacion de la

Informe de Mejora: emision de un

Reunién de evaluacion del

practica docente informe  final con el  analisis | equipo pedagdgico
DAFO/CAME  post-imparticion  para | (EduDocTec).
futuras ediciones.
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Anexo |

Analisis DAFO del proyecto de la empresa Raices Digitales

Debilidades

1

Realizado por la empresa/organizacion EduDocTec

Incoherencia en el modelo de
negocio/escalabilidad: se define como
MOOC (masivo) pero las actividades
requieren mucha tutorizacion manual. Esto

dispara los costes o baja la calidad.

1

Diseno visual y maquetacion profesional: la
identidad corporativa es sélida, con uso de iconos y
graficos propios que facilitan la lectura y transmiten
confianza.

2 | Objetivos de aprendizaje poco medibles: 2 | Presupuesto detallado y realista: el desglose por
uso de verbos ambiguos ("mejorar”, partidas y tareas otorga mucha credibilidad a la
"conseguir dominio") que dificultan la viabilidad econémica de la propuesta.
evaluacion objetiva del éxito del alumno.

3 | Aplicacion del DUA superficial: se 3 | Secuenciacion légica y completa: la estructura
menciona teéricamente, pero faltan modular (desde la concienciacion hasta el proyecto
ejemplos concretos en los modulos sobre ApSV) esta bien hilada pedagégicamente.
qué barrera especifica resuelve cada ajuste
propuesto.

4 | Definicion de la evaluacion: falta 4 | Gestion de Datos y Seguridad: el planteamiento
concretar cargas de trabajo, ponderaciones de seguridad y privacidad es correcto y cumple con
exactas y criterios minimos de superacion los estandares basicos.
para las actividades.

5 5 [ Enfoque metodoldgico variado: combinan

adecuadamente quizzes, rubricas y participacion,
ofreciendo un sistema de evaluacion formativa rico.

Amenazas

1

Viabilidad temporal (Riesgo de
abandono): un cronograma de 18 semanas
es excesivo para un curso de este tipo;
puede chocar con la disponibilidad real del
voluntariado.

1

Oportunidades

Alineaciéon estratégica con la Agenda 2030:
vincular el curso a los ODS es un gran argumento
de venta y financiacion para una ONG como
TecnoEduca.

2 | Dependencia de herramientas externas: 2 | Potencial de Comunidad de Practica: la estructura
el uso intensivo de plataformas de terceros del curso favorece que, tras la formacion, el
(Padlet, Genially, etc.) plantea riesgos de alumnado siga colaborando dentro de la ONG.
privacidad y acceso si cambian sus
politicas.

3 | Heterogeneidad del publico: al ser 400 3 | Escalabilidad del proyecto: si se automatizan
asociados con perfiles muy distintos, si no mejor las evaluaciones, el curso podria replicarse en
hay un onboarding tecnolégico fuerte, la futuras ediciones con un coste marginal bajo.
brecha digital puede causar bajas.

4 4 | Formacién ambiental y digital: puede posicionarla

como referente gracias a su gran experiencia.
Curso e-learning Educacién Responsable 21




U Universitat Oberta
c de Catalunya

Analisis DAFO del proyecto de la empresa Re-Conecta

Debilidades
1 | Barrera de acceso técnica: la exigencia de
hardware para las actividades de Realidad
Aumentada (RA) puede excluir a usuarios
con dispositivos basicos.

1

Realizado por la empresal/organizaciéon EduDocTec

Fortalezas
Innovacion Tecnolégica de alto nivel: Ia
integracion de RA, Chatbots y mundos virtuales
diferencia drasticamente la propuesta de la
competencia.

2 | Sobrecarga cognitiva instrumental: el uso 2 | Solidez en Seguridad y RGPD: el apartado de
de multiples herramientas complejas gestion de datos es excelente, detallando cifrados y
(EyeJack, CoSpaces) puede hacer que el derechos, lo cual es vital en un curso de salud
alumno gaste mas energia aprendiendo el .

. : emocional.
software que gestionando sus emociones.

3 | Indefinicién de los itinerarios 3 | Metodologia Inmersiva (Story Learning): el uso
adaptativos: siendo un curso breve (20h), de una narrativa y micro-retos (Learning Quests) es
no queda claro cédmo se gestiona la un gran acierto para mantener la motivacion.
adaptacion real de los 4 modulos sin
fragmentar el grupo.

4 | Enfoque pedagégico del bienestar: I|a 4 | Calidad visual y estética: la presentacion es muy
progresion "de lo personal a lo social" atractiva, coherente con la tematica y profesional.
podria revisarse; a veces es mas facil
empezar por lo externo antes de profundizar
en la intimidad.

5 5 | Contextualizacién potente: el proyecto responde

muy bien a las necesidades planteadas por el
Ministerio de Sanidad.

Amenazas

Oportunidades

1 | Frustracién tecnolégica: Si las 1| Liderazgo en formacién inmersiva: pueden
herramientas avanzadas fallan o son posicionarse como pioneros en el uso de
dificles de wusar, el abandono sera tecnologias disruptivas para la formacion en
inmediato, eclipsando el contenido habilidades blandas.
pedagdgico.

2 | Resistencia al formato: parte del publico 2 [ Acceso a financiacion publica: al alinearse tan
objetivo podria sentir rechazo a tratar temas bien con estrategias de salud publica, tienen altas
tan intimos/emocionales mediante posibilidades de subvencién.
tecnologias "frias" como la IA o RA.

3 | Indefinicion del target especifico: al 3 | Diferenciacion por diseiio de actividades: su
dirigirse a "jovenes y adultos" en general, enfoque practico y gamificado es un valor anadido
puede costar adaptar el tono y los ejemplos frente a cursos tradicionales de lectura de PDF.
para que resuenen con todos.

4 4 | Posibilidad de ampliacion: en otros contextos
(educacion, servicios sociales, etc.) con minima
adaptacion.
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O1 - Alineacion con politicas de
digitalizacién

02 - Posibilidad de ampliacién a
otras etapas educativas

(transferencia de materiales)

03 - Creaciéon de comunidades de
practicas docentes sostenibles

04 Integracibn en  planes
institucionales: proyecto modelo de
calidad e innovaciéon en formacion
docente

05 - Generacion de alianzas con
entidades en bienestar y convivencia
06 Demanda creciente de
formacion docente en educacion
socioemocional

o7 Utilizacion de datos de
aprendizaje y de los KIPs
08 Reconocimiento
formacion certificable

como

A1 - Dependencia de conectividad,
competencia digital y disponibilidad
de dispositivos (Riesgo de
abandono)

A2 - Competencia con otras ofertas
formativas ya consolidadas
A3 Resistencia al
tecnoldgico

A4 - Dificultad de consolidar una

cambio

comunidad de aprendizaje
(participacion)

A5 - Posibles restricciones
institucionales en el uso de

herramientas o politicas TIC
A6 Presupuesto elevado, poco
competitivo

Estrategia ofensiva

Estrategia defensiva

F1 - Narrativa gamificada

F2 - Coste reducido de futuras ediciones

F3 - Buen fundamento pedagdgico

F4 - Enfoque practico

F5 - Equipo humano bien definido

F6 - Coherencia del disefio ADDIE

F7 Definicion detallada de KPIs e
indicadores de calidad

F8 - Experiencia previa demostrada

F9 - Respuesta clara a una necesidad real
del profesorado

F3 + F6 + O2 - Creacion de un "Kit
reutilizable" para la transferencia a
otros contextos.

F7 + O1 + O5 + O7 - Generacion de
un "Informe de impacto social
automatico" basado en los KPIs para
justificar subvenciones y alianzas.

F9 + 06 + O8 - Publicitar y ofrecer el
programa en los centros de
formacion permanente del
profesorado a nivel oficial.

F2 + A6 Incluir un "Plan de
amortizacion a 3 afos" que evidencie
la reduccién de costes por alumno en
futuras ediciones.

F1 + F4 + A1 - Blindar la narrativa
gamificada y el enfoque practico
como elementos innegociables para
reducir el riesgo de abandono.

F4 + F5 + F8 + A2 + A4
Ejemplificar noticias o casos reales
sobre demanda creciente sobre
cursos de formacién socioemocional
y potenciar la narrativa gamificada y
el enfoque practico como elementos
definitorios de nuestro proyecto.
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Estrategia de reorientacion

Estrategia de supervivencia

D1 - Limitacién de plazas por edicion 30 - 40
D2 - Exige tiempo y competencia digital

D3 - Densidad de contenido respecto a la
duracion del curso

D4 - Complejidad del ecosistema de
herramientas (sobre carga inicial)
D5 - Sobrecarga cognitivas si
priorizan los elementos en la interfaz
D6 - Alta dependencia de la motivacion y
participacion activa del profesorado

D7 - Necesidad tutorizacion activa vy
constante

no se

D1 + 06 - Implementar sistema de
"Ediciones concurrentes" (grupos
paralelos) para absorber la alta
demanda sin perder calidad.

D3 + O4 - Estructurar el contenido en
"ruta. minima" (obligatoria) vs
"profundizacion”  (opcional) para
gestionar la densidad sin bajar la
calidad.

D1 + D6 + O3 - Potenciar las
experiencias "entre iguales"
mostrando ejemplos previos de
trabajo cooperativo.

D2 + D3 + D4 + D7 + 02 + O3 -
Utilizar un blog como alternativa fija
al Google Space que recoja practicas
anteriores como ejemplos de
practicas resueltas por el alumnado o
situaciones llevadas a cabo en aulas
reales.

D4 + D5 + A3 - Definir un "set
minimo de herramientas” (Moodle +
H5P) dejando el resto como opcional
para reducir complejidad y
resistencia.

D2 + A2 + A5 - Habilitar modo offline
(App Moodle) y pildoras "Just in
Time" para mitigar problemas de
conectividad y competencia digital.

Tras el analisis de los informes externos recibidos y la aplicacién de la matriz CAME, el equipo
de EduDocTec ha tomado las siguientes decisiones respecto al disefio final del proyecto:

A. Mejoras ACEPTADAS e implementadas:

1. Estrategias ofensivas:

a. Creacion de un “Kit reutilizable” para la transferencia a otros contextos: la
solidez pedagogica del programa (F3) y la coherencia metodoldgica basada en
el modelo ADDIE (F6) permiten sistematizar los aprendizajes en forma de
rabricas, guias y materiales transferibles, por lo que, esta estrategia permite la
ampliacion del proyecto a otras etapas educativas (02), garantizando la
escalabilidad sin perder calidad y favoreciendo la sostenibilidad del disefio

instruccional.

Generacion de un “Informe de impacto social automatico”: la precisa

definicién de KPIs e indicadores de calidad (F7) permite explorar el uso de datos
de aprendizaje (O7) alineados con politicas de digitalizacién (O1), convirtiéndose
en una herramienta clave para justificar subvenciones, establecer alianzas con
entidades vinculadas al bienestar y la convivencia (O5) y reforzar la credibilidad
institucional del programa.
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c. Oferta del programa como formacion certificable oficial: la clara respuesta a
una necesidad real del profesorado (F9), junto con la creciente demanda de
formacion en educacién socioemocional (0O6), justifica la promocién del
programa a ftravés de centros oficiales de formacion docente. Ademas, el
reconocimiento como formacion certificable (O8) incrementa el valor percibido
del curso y favorece su integracion en los sistemas de desarrollo profesional
docente.

2. Estrategias defensivas:

a. Plan de amortizacion a 3 anos: el coste reducido de futuras ediciones (F2)
permite disefiar un plan de amortizacion que evidencia la disminucién progresiva
del coste por alumnado, mitigando la amenaza de un presupuesto inicialmente
elevado (A6), reforzando asi la viabilidad econdmica y competitividad frente a
otras ofertas formativas.

b. Blindaje de la narrativa gamificada y el enfoque practico: la narrativa
gamificada (F1) y el enfoque practico del curso (F4) se consolidan como
elementos estructurales para minimizar el riesgo de abandono derivado de
problemas de conectividad o competencia digital (A1), de forma que, al priorizar
la experiencia del usuario y el aprendizaje activo, se incrementa la motivacién y
permanencia del profesorado participante.

c. Ejemplificar noticias o casos reales: la experiencia previa demostrada (F8),
junto con el equipo humano (F5) y el enfoque practico (F4), permite contrarrestar
la competencia de otras ofertas formativas (A2) y la dificultad de consolidar
comunidades de aprendizaje (A4). Por ello, la difusion de casos reales y
evidencias de impacto, refuerzan el posicionamiento del proyecto como una
propuesta innovadora y necesaria.

3. Estrategias de reorientacion:

a. Implementar sistema de “Ediciones concurrentes”: la limitacién de plazas
por edicién (D1) se convierte en una oportunidad para escalar el proyecto
mediante grupos paralelos, respondiendo asi a la alta demanda formativa en
educacion socioemocional (O6) sin comprometer la calidad del acompanamiento
pedagdgico.

b. Estructuracion del contenido en rutas diferenciadas: la elevada densidad de
contenidos (D3) se gestiona mediante la creacion de una “ruta minima”
obligatoria y una ruta de profundizacion opcional, alineada con planes
institucionales de calidad e innovacién (0O4), permitiendo, de esta manera,
adaptar el ritmo de aprendizaje a las necesidades reales del profesorado.

c. Potenciar el aprendizaje entre iguales: la dependencia de la motivacién y la
participacién activa (D6), junto con la limitacion de plazas (D1), se aborda
fomentando comunidades de practica sostenibles (O3). Ademas, el uso de
ejemplos reales y experiencias previas, refuerzan el aprendizaje colaborativo y
reduce la carga tutorial.
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d. Uso de un blog como repositorio de buenas practicas: la complejidad del
ecosistema de herramientas (D4) y la necesidad de tutorizacién constante (D7),
se compensan mediante un blog estructurado que recoge practicas reales y
ejemplos resueltos, facilitando asi la transferencia a otros contextos educativos
(02) y fortaleciendo la comunidad de aprendizaje (O3).

4. Estrategias de supervivencia:

a. Definicion de un “Set minimo de herramientas”: para reducir la sobrecarga
cognitiva (D5), la complejidad tecnoldgica (D4) y la resistencia al cambio (A3), se
establece un conjunto minimo de herramientas (Moodle + H5P), dejando otras
opciones como complementarias, facilitando asi la adopcion progresiva del
entorno digital.

b. Habilitacion del modo offline y aprendizaje “Just in Time”: la exigencia de
competencia digital (D2) y las posibles restricciones institucionales o de
conectividad (A5), junto con la competencia de otras ofertas formativas (A2), se
mitigan mediante el uso del modo offline de Moodle y pildoras formativas breves,
mejorando asi la accesibilidad y reduciendo las barreras de entrada al programa.

B. Elementos MANTENIDOS (No modificados):

Se ha decidido mantener intacta la narrativa gamificada ("ElI Arbol") y el enfoque
socio-constructivista, a pesar de las sugerencias sobre la complejidad de coordinacion.
Consideramos que estos elementos son el valor diferencial de nuestra propuesta frente a la
competencia (A1) y eliminarlos convertiria el curso en un repositorio de contenidos estandar,
perdiendo su potencial transformador. Para mitigar el riesgo, se han estandarizado las
dinamicas de grupo mediante plantillas.
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